M E D I A C E  ve zkratce

CO JE MEDIACE

Podle § 2 písm a) zákona č. 202/2012 Sb., o mediaci a o změně některých zákonů (zákon o mediaci): Mediací se rozumí postup při řešení konfliktu za účasti jednoho nebo více mediátorů, kteří podporují komunikaci mezi osobami na konfliktu zúčastněnými tak, aby ji pomohli dosáhnout smírnějšího řešení jejich konfliktu uzavřením mediační dohody. 

Jinak:Mediace je dobrovolný mimosoudní způsob řečení sporů, v němž mediátor v postavení neutrální osoby napomáhá stranám v konfliktu nalézt vzájemně přijatelné řečení, aniž by spor rozhodoval nebo nařizoval podobu výsledného řešení, přičemž výsledkem mediace má být dohoda účastníků.

ZÁKLADNÍ PRINCIPY 

Dobrovolnost / Bezformálnost s důrazem na zájmy a priority stran / Neveřejnost / Důvěrnost / Rovné postavení stran / Neutralita a mlčenlivost mediátora

OSOBA MEDIÁTORA

Jeho úkolem není rozhodovat, nýbrž napomáhat stranám v hledání přijatelného mimosoudního řešení. Odborník na vyjednávání a na komunikaci stran v konfliktu. Důvěryhodná a nestranná osoba, která je schopna efektivně řídit diskusi stran a která by měla mít nadhled a zaměření na klíčové aspekty

JEJÍ VÝHODY

Podporuje spolupráci stran. Hledá řešení a nikoliv viníka. Je dobrovolná. Uchovává soukromí stran a sdílení informací. Je procesem stran a účastníci mají vliv na její podobu. Umožňuje kreativně hledat různá řešení. Rychlejší a levnější než soud nebo rozhodčí řízení

CO JE VHODNÉ K ŘEŠENÍ 

Nehledě na konflikt mají strany zájem na budoucí spolupráci nebo přijatelných vztazích. Řešení sporu před soudem je velmi finančně nákladné a nejisté. Zájem na časově rychlém vyřešení sporu. Strany nemají zájem na medializaci sporu.

JAK JI ZAČÍT 

Informovat protistranu o zájmu řešit hrozící nebo již vzniklý konflikt mediací. Může tak učinit přímo strana nebo její právní zástupce. Rovněž je možné požádat soud  o přerušení probíhajícího soudního řízení s návrhem na předložení věci mediátorovi v zájmu dospět k mimosoudní dohodě. Klíčovým momentem pro začátek mediace je výběr vhodného mediátora akceptovatelného pro zúčastněné strany (neutrální osoba a specialista pro řešení konkrétního sporu vzhledem k oborovému zaměření mediátora), výběr mediátora může být učiněn prostřednictvím třetí osoby těšící se důvěře stran sporu, která by vybrala mediátora zapsaného ze seznamu mediátorů vedeného u ministerstva spravedlnosti. Mediace je zahájena uzavřením smlouvy o provedení mediace

JAK PROBÍHÁ

Mediace je strukturovaný proces s určitými fázemi vedoucími k hledání akceptovatelného řešení pro zúčastněné strany:  Přípravná fáze a zákonné poučení →  Zahájení mediace/→  Sběr informací → Hledání možností→   Vyjednávání → Tvorba dohody. 
SMLOUVA O PROVEDENÍ MEDIACE

Podle ust. § 4 odst. 2 zákona o mediaci Smlouva o provedení mediace musí obsahovat alespoň

• Označení stran konfliktu

• Jméno, případně jména, příjemní a adresu místa podnikání mediátora

• Vymezení konfliktu, který je předmětem mediace

• Výši odměny mediátora za provedenou mediaci nebo způsob jejího určení, případně ujednání o záloze nebo ujednání o tom, že mediace bude provedena bezplatně

• Dobu, po kterou má mediace probíhat, nebo ujednání o tom, že mediace má probíhat po dobu neurčitou

MEDIAČNÍ DOHODA

Mediační dohodu uzavírají všechny strany konfliktu. Jejími náležitostmi jsou vedle podpisů stran konfliktu také datum jejího uzavření, doplněné mediátorem, a jeho podpis, kterým stvrzuje, že mediační dohoda byla uzavřena v rámci mediace. (§ 7 zákona o mediaci)

